
COMPROMISO DE SERVICIOS

FMS SE COMPROMETE CON LA CALIDAD-SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE, Y ASÍ EL OBJETIVO 
FUNDAMENTAL DE SU POLÍTICA ES ORIENTAR LA GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN SEGÚN UN 
SISTEMA DE MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE FORMA QUE SE 
RESPONDA CON RAPIDEZ Y EFICACIA, OBTENIENDO UN ALTO NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
NUESTROS CLIENTES, DE LA PROPIA ORGANIZACIÓN Y DE PARTES EXTERNAS IMPLICADAS. ASÍ 
MISMO SE COMPROMETE CON UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO BASADO EN LA 
GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES QUE SE ADAPTE AL CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN CUMPLIENDO LA LEGISLACIÓN VIGENTE Y LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

1. MANTENIMIENTO DE NUESTRAS INSTALACIONES EN CONDICIONES DE ORDEN Y LIMPIEZA.
2. MEJORA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN INTERNA Y CON LAS PARTES INTERESADAS 
PARA ASEGURAR UNA TOTAL SATISFACCIÓN.
3. CONTRIBUIR AL DESEMPEÑO AMBIENTAL MINIMIZANDO LOS CONSUMOS ENERGÉTICOS Y 
TRATANDO ADECUADAMENTE LOS RESIDUOS GENERADOS.
4. ELIMINAR LOS PELIGROS Y REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO.
5. OPTIMIZACION DE LOS MEDIOS E INSTALACIONES PARA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD,  
CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES SIN MENOSCABO DE LA 
SALUD DE LOS MISMOS.
6. AGILIZAR Y RESOLVER CUALQUIER QUEJA O RECLAMACIÓN DE LOS CLIENTES.
7.CUIDADO DE LA FORMACIÓN DE TODO EL PERSONAL EN TODO LO QUE AFECTE A SU 
PUESTO DE TRABAJO. FOMENTAR SU PARTICIPACIÓN Y CONSULTA. 
8. ESTABLECIMIENTO DE LOS MECANISMOS NECESARIOS para PROPORCIONAR CONDICIONES 
DE TRABAJO SEGURAS Y SALUDABLES PARA LA PREVENCIÓN DE LESIONES Y DETERIORO DE LA 
SALUD.
9. CREACIÓN DE UN ENTORNO DE TRABAJO QUE MOTIVE A LA MINIMIZACIÓN DEL IMPACTO 
MEDIOAMBIENTAL.
10. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES

ANUALMENTE EN LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN REVISAR LOS OBJETIVOS Y METAS DE 
CALIDAD, GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD.
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FMS SE COMPROMETE A CUMPLIR LOS SIGUIENTES 
PARÁMETROS Y ESTANDARES

FMS vela por la seguridad y 
salud de su personal en sus 
instalaciones o en la de los 

clientes.

1- SEGURIDAD

FMS se compromete a avanzar 
en la rapidez y agilidad de la 

respuesta a las partes 
interesadas.

2-AGILIDAD

FMS se compromete a 
proteger el medioambiente y 

la prevención de la 
contaminación

4-IMPACTO AMBIENTAL

FMS se compromete a que las 
partes interesadas estén 

debidamente informadas de 
nuestros servicios, mejorando 

los canales de información.

3-INFORMACION

FMS se compromete a una 
satisfacción continua de las 

partes interesadas.

FMS se compromete en una 
mejora tecnológica de los 

procesos productivos y en una 
formación de nuestro personal 

para ofrecer un mejor 
servicio.

PARA ELLO APLICA EL SISTEMA DE GESTION SEGÚN LAS 
NORMAS UNE EN ISO 9001; UNE EN ISO 14001; ISO 45001, 

PECAL 2110 e ISO 3834-2 EN VIGOR.
ASI COMO SU PRINCIPAL ACTIVO: SU PERSONAL
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REPARACIÓN, MANTENIMIENTO Y PRUEBAS A LAS QUE SE SOMETEN LOS BOTES SALVAVIDAS Y SUS MEDIOS DE PUESTA A FLOTE.

DISEÑO DE PROYECTOS NAVALES E INDUSTRIALES.
FABRICACIÓN, INSTALACIÓN Y MONTAJE, MANTENIMIENTO, REPARACIÓN, SUMINISTRO, IMPORTACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE EQUIPOS RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA CIVIL Y 
MILITAR, INCLUYENDO MAQUINARIA NAVAL E INDUSTRIAL, ASÍ COMO COMPONENTES, ACCESORIOS, SISTEMAS E INSTALACIONES DE:
 CALDERERÍA, SOLDADURA Y ESTRUCTURAS.
 TUBERÍAS Y SERVICIOS ASOCIADOS.
 TRABAJOS MECÁNICOS, NEUMÁTICOS E HIDRÁULICOS, QUÍMICOS, ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS.
 EQUIPOS DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO SISTEMAS DE SEGURIDAD Y EQUIPOS RADIOELÉCTRICOS DE RADIOCOMUNICACIONES Y RADIONAVEGACIÓN. 
 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA: DESALADORA, POTABILIZADORA Y RESIDUALES.
REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DE:
 EQUIPOS Y SISTEMAS DE ARMAS, CAÑONES, LANZADORES, ANTENAS Y SUBCONJUNTOS QUE LO INTEGREN.
 VEHÍCULOS AUTOMÓVILES INDUSTRIALES O MILITARES, BLINDADOS O NO, DE TRACCIÓN POR CADENA, RUEDAS O SIMILARES Y ANFIBIOS.
REPARACIÓN, MANTENIMIENTO Y PRUEBAS A LAS QUE SE SOMETEN LOS BOTES SALVAVIDAS Y SUS MEDIOS DE PUESTA A FLOTE.


